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A 2013, évi CLXV. torvény fogalom-meghatdrozasaban panasz olyan kérelem, amely egyéni
jog- vagy érdeksérefem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy
kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — ecljards hatalya ald. A koézérdek(i bejelentés olyan
kériilmeényre hivia fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a kézossép vagy
az epész tarsadalom ¢rdekét szolgdlja.

p

A panasz, vagy kozérdekl bejelentés megtehetd széban vagy irasban, postai Oton az
Taplanszentkereszti Polgarmesteri Hivatalnak cimezve (9761 Taplanszentkereszt, Rakoczi u.
1.), vagy elektronikus levélben az onkormanyzat{@taplanszentkereszt.hu cimre.

A szobeli kozérdekl bejelentést az eljardsra jogosult szerv kételes irasba foglalni és a
bejelentd szamara masodpéldanyban atadni.

A panaszi és a kozérdeki bejelentést a beérkezéstd! szamitott harminc napon belill kell
elbirdlni,

A panasz, vagy kozérdekii bejelentés vizsgalata mellozhetd, amennyiben:
1./ a korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy bejelentd ismételten tette,
2./ azonosithatatlan személy tette,

3./ a panasztevd a sérelmezett tevékenységrol (mulasztasrol) valé tudomdsszerzéstdl szamitott
hat hénap utén terjesztette elé a panaszal (a tudomdsszerzést]l szamitott egy éven tul
eldterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani).

Amennyiben a panasz, illetéleg a kizérdekii bejelentés alaposnak bizonyul, gondoskodni kell:

1./ a jogszerd, illetdleg a kdzérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl vagy az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérdl,

2./ a feltart hibdk okainak megsziintetésérdl;
3./az okozott sérelem orvoslasarél, tovabba
4./ indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezéséroi.

Az eljardsra jogosult szerv a vizsgalat befejezésekor a megtett intézkedésrd]l vagy annak
mellézéséro] - az indokok megjelolésével — koteles a panaszost, illetdleg bejelentét irasban
vagy elekfronikus Uton haladéktalanul értesiteni. Az irasbeli értesités mellézhetd, ha az
elintézésrdl panaszost, illetdleg bejelentét szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomadsul
vette.

A panaszost, illetbleg a bejelentét nem érheti hatrany a panasz, illetleg a kdzérdek(
bejelentés megtétele miatt. A panaszos, illetdleg a kodzérdekl bejelentést tevd személyes
adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd
szerv részére adhatdk at, amennyiben e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy
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az adatal tovabbitasdhoz a bejelent6 egyértelmiien hozzajarult. A bejelenté adatai egyértelmii
hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

Taplanszentkereszt, 2017. december 27.
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Perl Janos Csaladi Anita

polgarmester o jegyz
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BEJELENTO URLAP

A bejelentés tipusa: panasz kézérdekil bejelentés

Bejelentés iddpontia: ... év.....honap.....nap

A bejelentés modjar ..o

Helyszin: oo

Bejelentést rOgziiette: v e (ligyintéz0 neve/szervezeti egysépe)

Jelen vannak:

Bejelenté adatai:

A bejelenté neve: ...l

Telefonszama: ................ooeiinns
E-mail: o
Zart adatkezelést kér-e? Igen Nem

A panasz, vagy kézérdeki{l bejelentés rovid leirasa:
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bejelentd alairdsa bejelentést felvevd aldirasa



